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Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatel'om eshopu www.zahrada-plantex.sk je spolo¢nost’ PLANTEX s.r.o., so

sidlom Veselé 417, 922 08 Veselé.

Predavajucim je PLANTEX s.r.o. so sidlom Veselé 417, 922 08 Veselé.

Kupujticim (spotrebitelom) je kazdy navstevnik eshopu, ktory prostrednictvom eshopu vytvoril
objednavku. Pre tcely zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitel'om rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

Kupujtcim je aj osoba, ktora je podnikatel'skym subjektom, podnikajucim na zaklade
zivnostenského opravnenia a tovar kupuje za ucelom jeho d’alSieho predaja.

Eshopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoziuje
objednavanie tovarov a sluzieb.

Tovarom su vsetky produkty zverejnené na strankach eshopu.

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednéavania v eshope, vyberom tovarov kupujucim vratane
kompletného vyplnenia objednavkového formularu.

Spotrebitel’ plne uznava elektronicki komunikaciu predovsetkym prostrednictvom eshopu, e-
mailovej komunikécie ako aj telefonickej komunikacie.

Clanok II.
Cena

Vsetky uvadzané ceny pri tovare st kone¢né. Prevadzkovatel’ eshopu je platca DPH.
Predavajici je viazany cenou uvedenou na stranke eshopu v momente vykonania nakupu.

Clanok III.
Objednavka

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednévania v eshope vyberom tovarov kupujucim vratane
kompletného vyplnenia objednavkového formularu. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné
vyplnit’ pozadované idaje v objednavke a zvolit’ si moznosti dopravy a platby za objednany tovar.
Kupujuci méze objednavku zaslat’ aj formou e-mailu na email eshop@plantex.sk. Takto zaslana
objednavka musi obsahovat tidaje o kupujucom, konkrétne meno, priezvisko, ulicu + popisné ¢islo,
PSC, obec, e-mail, telefon. Objednavka musi d’alej obsahovat’ ozna¢enie (k6d) a mnoZstvo tovaru,
spdsob platby a dopravy.

Kupujtci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a teda objednavka sa stava pre
spotrebitel'a zavaznou.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho vznika kiipna zmluva, ktord je mozné menit’, rusit’
alebo dopinat’ len na zaklade vzdjomnej dohody medzi kupujicim a predavajiicim, ak zakon alebo
iny pravny predpis neustanovuje inak.

Kupujiicemu je po vytvoreni objednavky v eshope automaticky generovany e-mail s potvrdenim
prijatia objednavky eshopom. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v zmysle ods. 4. tohto ¢lanku.
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Kupujtci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

Ak predéavajici nie je schopny splnit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v lehote na vybavenie objednavky
pri vynalozeni maximalneho usilia a to z dovodov napr. Ze tovar sa nevyraba, nie je dostupny

u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatel’a, vyrobca vykonal tak zdvazné zmeny, pre ktoré nie
je mozné realizovat’ objednavku alebo z dovodov vyssej moci, moze objednavku stornovat’ o om
kupujucemu posle e-mail. Taktiez ma predavajici pravo zrusit’ objednavku, pokial’ kupujuci

v objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajuce udaje, ktoré nie je mozné overit, napriklad
nespravny e-mail alebo telefonicky kontakt. Za overenie sa poklada moznost’ spatného kontaktovania
kupujuceho na danom telefénnom ¢isle alebo e-mailovej adrese. Ak kupujuci zaplatil preddavok,
tento je mu predavajuci povinny vratit’ najneskor do 14 dni odo diia zruSenia jeho objednavky.

Ak si kupujuci v objednavke zvolil ako spdsob platby "Bankovy prevod vopred", je kupujtci
povinny vykonat’ platbu na zéklade udajov, ktoré sa mu zobrazia ihned’ po vytvoreni a odoslani
objednavky. Po zaevidovani uhrady je predavajici povinny kupujicemu zaslat’ dainovy doklad.
Kupujuci berie na vedomie, ze predavajuci zasiela danovy doklad v elektronickej podobe,
formou automatického e-mailu z eshopového systému.

V pripade, Ze predavajici nezaznamena zo strany kupujuceho thradu na zéklade sposobu platby
uvedeného v bode 8. tohto ¢lanku v termine do 5 dni od vytvorenia objednavky, predavajuci zasle
kupujlicemu automatické upozornenie.

V pripade, Ze predavajici nezaznamena zo strany kupujuceho thradu za jeho objednavku ani po
zaslani automatického upozornenia, je predavajici opravneny od kiipnej zmluvy odstupit’ a prijati
objednavku stornovat’.

V pripade, Ze si kupujlci objedna tovar, ktory predavajuci nema Standardne na sklade, predavajici
takyto tovar kupujucemu zabezpeci, pricom moze od kupujiceho pozadovat’ tthradu preddavku vo
vyske, ktora predstavuje minimalne 30 % z hodnoty tovaru.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Za tovar v eshope je mozné platit’ nasledovnymi spdsobmi:
1. platba na dobierku (kupujuci zaplati kipnu cenu priamo dorucovatel'ovi pri preberani tovaru)
2. platba na zaklade faktiry vopred, pricom tovar bude expedovany az po prijati pefiaznych
prostriedkov na ucet predavajuceho,
3. platbu na zaklade nakupného (zl'avového, dar¢ekového) poukazu (v pripade, Ze ho
predavajuci poskytuje).
Nakupny poukaz predstavuje predplateny objem penaznych prostriedkov, ktory moze kupujici
vyuzit' pri ndkupe. Datum platnosti kupénu je uvedeny na niom. Nominalnu hodnotu ndkupného
poukazu je mozné vzajomne dohodnut’ medzi preddvajicim a kupujacim.
Poplatky pre jednotlivé druhy platieb st uvedené v Cl. VI tychto Obchodnych podmienok.
Predavajici moéze poskytnut’ kupujicemu nasledovné druhy zliav:
1. zlavu z ceny za registraciu do eshopu,
zl'avu z ceny za prihlasenie sa na odber newslettera,
zl'avu za opakovany nakup,
zl'avu na zaklade jednorazového zl'avového kuponu,
zl’avu pri ndkupe nad urcitu cenu,
zl’avu pri ndkupe nad urc¢ité mnozstvo tovaru,
zl'avu z ceny za dopravu pri ndkupe tovaru nad urc¢entt hodnotu,
zl'avu pre velkoobchodného odberatel’a,
9. iné zlavy podl'a aktudlnych marketingovych kampani predavajiceho.
Poskytované zl'avy nie je mozné kumulovat.
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Clanok V.
Dodacie podmienky

Kupujtci berie na vedomie, ze predavajuci prostrednictvom svojho eshopu ponuka Specificky tovar,
t. j. hlavne Zivé rastliny a stromy. S oh'adom na uvedené, kupujuici berie na vedomie, Ze tento tovar
je mozné expedovat’ len v obdobi, kedy nie st rastliny zazimované, t. j. v obdobi zhruba od marca do
novembra.

Kupujtci zaroven berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tovar objednany pocas jesennej sezony,
predavajuci zacina expedovat’ zhruba od zaciatku oktobra, resp. priebezne ako stromy naskladnuje z
vlastnej ovocnej Skolky.

Predavajici je povinny zaslat’ kupujucemu objednany tovar najneskor v termine uvedenom pri
jednotlivych polozkach objednavky, pricom termin dodania sa odvija od polozky s najdlhsou
dodacou dobou. Vo vynimoénych pripadoch sa moze doba dodania prediZit’ aZ na 90 dni od
vytvorenia objednavky.

Ak sa v objednavke nachadza viacero poloziek tovarov a Cast’ z nich nie je skladom, predavajici
informuje o tejto skuto¢nosti kupujiceho priamo prostrednictvom eshopu, pricom sa moézu dohodnut’
na moznosti ¢iastocnych dodavok.

Spolu s tovarom (pripadne v elektronickej podobe na e-mail kupujiiceho uvedeny v objednavke) je
zéakaznikovi zasielana faktura (danovy doklad), navod (pri tovaroch, charakter ktorych si to
vyzaduje) ako i ostatné¢ dokumenty k tovaru od vyrobcu.

Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

Predavajuci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:

Kuriérskej spolo¢nosti TOPTRANS EU, a.s. (d’alej len "kuriér TOPTRANS"), so sidlom Na
Priehon 50, 949 05 Nitra.

Slovenskej posty, a.s. (dalej len "posta"), so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.
Osobne na predajnom mieste spolo¢nosti PLANTEX, s.r.0. vo Veselom

Vlastnou dopravou predavajuceho (po predchadzajucej dohode zmluvnych stran).

Clanok VL.
Poplatky za prepravu, balné a moZnosti platieb

Pri platbe na dobierku (kupujuci plati sumu za tovar pri preberani tovaru priamo dorucovatel'ovi)

s doruc¢enim na uzemie Slovenskej republiky si predavajici Gctuje k cene dopravného a balného (vid’
Clanok VI. bod 5) priplatok 2 Eura s DPH.

. Uvedené poplatky (Cl. VI, bod 1 a 5) za prepravu, balné a moZnosti platieb platia iba pre dodanie
tovaru s miestom dodania na izemi Slovenskej a Ceskej republiky.

Predavajtci sa moze s kupujucim dohodnit’ aj na inom ako Standardnom postupe pri zasielani tovaru
alebo sluzieb ako aj cien za tieto druhy dopravy.

Predavajici moze zaslat’ tovar, ktory je okamzite dostupny kupujicemu a zvysnu ¢ast’ objednavky
doruci dodato¢ne v zadkonnej lehote, za predpokladu, ze kupujuci si uhradi prepravné naklady za
kazdu jednotlivii dodavku tovaru.

Kupujtci si moze zvolit’ ako spdsob prepravy aj osobny odber v zahradnom centre, ktory zahfna
skompletovanie a pripravu objednavky. Tato sluzba je spoplatnena, nakol'ko su zakaznikovi
poskytované nasledovné sluzby:

- rezervaciu tovaru pre zadkaznika (tovar, ktory je uvedeny na eshope, nemusi byt’ automaticky
dostupny aj na predajni)

- §pecialne ceny vybranych tovarov (niektoré produkty na eshope zakupite lacnejsie ako na predajni)
- skompletizovanie objednavky pre zdkaznika

- prednostné vybavenie a isporu ¢asu pre zakaznika (zékaznik nemusi ¢akat’ v rade na pokladni v



predajni)
- osobitnu starostlivost’ o rastliny, ktoré si zakaznik objednal

6. Za Standardné po§tovné (zahfiia dopravné a balné) s doru¢enim na uzemie Slovenskej a Ceskej
republiky si predavajici uctuje nasledovné poplatky:

_ A . . Slovenska Kuriér |, Osobny odber.
Dorucenie v ramci Slovenskej republiky v Skompletovanie
posta Toptrans . (Yo
objednavky
Pausalny poplatok za dorucenie a balné v ramci SRH 3 Eur H 5,99 Eur H 10 Eur
_ " . . Slovenska Kuriér " Osobny odber.
Dorucenie v ramci Ceskej republiky v Skompletovanie
posta Toptrans . (Yo
objednavky
Pausalny poplatok za dorudenie a balné do CR neposkytujeme || 9,99 Eur 10 Eur
Clanok VII.

Prevod vlastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajiceho na kupujiceho az momentom tthrady kupnej sumy,
resp. diiom dorucenia tovaru.

2. Pritovare, na ktory sa vzt'ahuje este vlastnicke pravo predavajiceho, si predavajuci vyhradzuje
pravo, v pripade uplatnenia reklamacie kupujiucim, vybavit' az v momente uplného zaplatenia
predmetu kipnej zmluvy.

Clanok VIII.
Storno kupnej zmluvy

1. Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku pri tovare, ktory je Standardne zaradeny v ponuke predajcu
do 24 hodin od odoslania objednavky a to bez storno poplatku.

2. Kupujici ma pravo stornovat’ objednavku aj pri tovare, ktory si objednal "na mieru" a predavajuci ho
Standardne nema v ponuke a to do 24 hodin, resp. do momentu thrady zalohovej platby zo strany
kupujuceho.

3. V pripade, ze kupujuci stornuje objednavku po thrade zalohovej platby, berie na vedomie, ze zo
strany predavajiceho mu méze byt nauctovany storno poplatok vo vyske az 30 % z celkovej sumy
objednaného tovaru a to predovsetkym v pripade, ak predavajucemu vznikli ndklady na vyrobu alebo
zaobstaranie tovaru "na mieru" podla Specifickych poziadaviek spotrebitel’a alebo Specialne pre
jedného spotrebitel’a.
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Clanok IX.
Pravo spotrebitel’a vratit’ tovar bez udania déovodu a poucenie spotrebitel’a

Kupujtci ma na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku v platnom zneni alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
ako ,,Zakon*) podl'a ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit’ od kupnej zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dia prevzatia tovaru. Ak predmetom kipnej zmluvy je dodanie tovaru,
spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

Ak chce kupujtci toto pravo vyuzit, je povinny dorucit’ pisomné odstupenie od kupne;j

zmluvy najneskor v posledny den urcenej lehoty na kontaktnu adresu predavajiceho alebo toto
odstupenie odovzdat’ na postovl prepravu najneskor v posledny den lehoty na adresu, ktora je
uvedena v kontaktoch alebo ju zaslat’ formou elektronickej posty na adresu eshop@plantex.sk.
Kupujuci je povinny po ozndmeni o odstipeni od zmluvy zaslat’ formou poStovej alebo kuriérske;j
zasielky (doporucene, nie na dobierku!) alebo dorucit’ osobne neposkodeny a nepouzity predmet
zmluvy, od ktorého odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. origindlom faktury,
originadlnym obalom k vyrobku, ndvodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru¢ena
spolu s tovarom, najneskor vsak do 14 dni odo dia odstipenia (§10 ods. 1 Zakona).

Na odstipenie od zmluvy musi kupujtci vyuzit’ nasledovny formuldr Odstipenie od zmluvy,

v ktorom je potrebné vyplnit minimalne udaje oznacené hviezdickou ,,**.

Kupujtci berie na vedomie, ze pokial’ nim vrateny tovar bude napr. poskodeny, opotrebovany ¢i
Ciastocne spotrebovany alebo nebude vrateny vratane vsetkého prislusenstva (zarucny list, manual,
obal, origindlne popisné §titky vyrobcu...), vznika predavajicemu voci kupujucemu narok na
nahradu vynalozenych nakladov spojenych s uvedenim tovaru do pévodného stavu. Narok na
nahradu tychto nakladov je predévajici opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujaceho
na vratenie kupnej ceny. Tieto néklady predavajiceho mézu v niektorych pripadoch dosiahnut’ aj
plnu kipnu cenu tovaru.

V pripade, Ze kupujuci zasSle predavajiucemu spit’ tovar formou dobierky, takyto tovar nebude
zo strany predavajuceho prevzaty a kupujuci znasa pripadnu Skodu, ktora na takomto tovare
moZe vzniknuat’!

Prevadzkovatel’ eshopu (predavajici) vrati kupujucemu zaplatené plnenie za tovar vratane nakladov
na dopravu (plati len v pripade Gplného odstipenia od kipnej zmluvy), ktoré kupujuci pri vytvoreni
objednavky uhradil v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona ¢. 102/2014 Z. z. v platnom zneni najneskor do
14 dni odo dna doruc¢enia odstupenia od zmluvy, nie vSak skor ako je predavajucemu doruceny tovar.
To neplati v pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam u kupujiceho.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’ (kupujici).

Pravo na odstipenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré st vymedzené v § 7 ods. 6
pism. a) az 1) zdkona ¢. 102/2014. Z. z. v platnom zneni.

Spotrebitel’ znasa akékol'vek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo sposobené jeho pouzivanim nad
ramec potrebny pre zistenie funk¢nosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa poklada predavajici a kupujuci (spotrebitel’).
Kupujtci je povinny:

a. prevziat objednany tovar,

b. zaplatit’ za tovar dohodnutu odplatu predavajicemu,

c. prekontrolovat’ neporusenost’ obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.
Predavajuci je povinny:

a. dodat’ zakaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej cene,
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b. spolu s tovarom alebo dodatoc¢ne zaslat’ zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru ako
napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, stru¢ny navod na vysadbu a starostlivost’ o tovar
v slovenskom jazyku (pri tovaroch, ktorych charakter alebo povaha si to vyzaduje).

Clanok XI.

Ochrana osobnych udajov

. Prevadzkovatel'om osobnych tidajov podl'a § 5 pism. o) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

tidajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon®) je spolo¢nost’ PLANTEX, s. r. 0., ICO:
34141481, so sidlom Vesel¢ 417, 922 08 Veselé (dalej len: ,,prevadzkovatel™).
Kontaktné udaje prevadzkovatel'a su:

adresa: Veselé 417, 922 08 Veselé
email: eshop@plantex.sk
telefon: +421 33 7796 322

Osobnymi tidajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe; identifikovateI'nou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno priamo ¢i nepriamo
identifikovat’, najma odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifika¢né ¢islo,
lokaliza¢né udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden ¢i viac zvlaStnych prvkov fyzicke;,
fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultiirnej alebo spolocenskej identity tejto
fyzickej osoby.

Prevadzkovatel’ vymenoval zodpovedni osobu pre ochranu osobnych udajov. Kontaktné uidaje
zodpovednej osoby su: Ing. Silvia Besseova, telefon: +421 33 7796 322, email: eshop@plantex.sk.
Prevadzkovatel” spracovava osobné udaje, ktoré mu zakaznik poskytol/la alebo osobné udaje, ktoré
prevadzkovatel’ ziskal na zdklade plnenia objednavky zakaznika.

Prevadzkovatel spracovava identifikacné a kontaktné daje zékaznika a udaje nutné pre plnenie
zmluvy, resp. objednavky zékaznika.

Zakonnym dévodom spracovania osobnych tidajov je:

plnenie zmluvy, resp. objednavky medzi zadkaznikom a predavajicim podla § 13 ods. 1 pism. b)
Zakona,

opravneny zaujem predavajiceho na poskytovani priameho marketingu (najmé pre zasielanie
obchodnych oznamov, pontk a newsletterov) podl'a § 13 ods. 1 pism. f) Zakona,

suhlas zdkaznika so spracovanim osobnych tidajov pre t¢ely poskytovania priameho marketingu
(najmi pre zasielanie obchodnych oznamov, pontuk a newsletterov) podl'a § 13 ods. 1 pism. a)
Zakona v pripade, ak nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

Ucelom spracovania osobnych udajov je

vybavenie zakaznikovej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu
medzi zdkaznikom a preddvajucim; pri objednavke st vyzadované osobné udaje, ktoré st nutné pre
uspesné vybavenie objednavky (meno a priezvisko, celd adresa, telefonicky a emailovy kontakt),
poskytnutie osobnych udajov je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia
osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet’ ¢i ju zo strany prevadzkovatela plnit,

zasielanie obchodnych oznamov a ponuk a vykon d’alSich marketingovych aktivit zo strany
predavajuceho.

Zo strany prevadzkovatel'a nedochadza k automatickému individudlnemu rozhodovaniu v zmysle §
28 Zakona.

10. Prevadzkovatel’ uchovava osobné tidaje:



11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajiacich zo zmluvného vztahu medzi
zakaznikom a prevadzkovatel'om a uplatiiovanie narokov z tychto zmluvnych vzt'ahov (po dobu
max. 10 rokov od ukon¢enia zmluvného vztahu),

po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely marketingu, najdlhsie
vSak 10 rokov, ak su osobné idaje spracovavané na zaklade suhlasu.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych tdajov prevadzkovatel’ osobné tidaje z databazy vymaze.
Dalsi prijemcovia osobnych udajov st osoby:

Podielajice sa na dodavani tovaru alebo sluzieb na zédklade zmluvy, resp. prijatej objednavky.
Konkrétne ide o spolo¢nosti:

TOPTRANS EU, a. s., so sidlom Na Prichon 50, 949 05 Nitra, ICO: 36703923.
Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124

zaist'ujuce sluzby prevadzkovania eshopu a d’alSie sluzby v stvislosti s prevadzkovanim eshopu,
konkrétne ide o spoloc¢nosti:

Shoptet s.r.o., so sidlom Dvoteckého 628/8, 169 00 Praha 6., ICO: 28935675.

Prevadzkovatel’ nema v iimysle odovzdat’ osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo
medzinarodnej organizécii. Prijemcovia osobnych udajov v tretich krajinach st poskytovatelia
mailingovych sluzieb / cloudovych sluzieb.

Za podmienok stanovenych v Zakone ma zakaznik:

pravo na pristup ku svojim osobnym tdajom podl'a § 21 Zakona,

pravo na opravu osobnych udajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie spracovania podl'a §
24 Zékona,

pravo na vymaz osobnych udajov podla § 23 Zéakona,

pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,

pravo na prenositel'nost’ dajov podl'a § 26 Zakona,

pravo odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych udajov a pisomne ho zaslat’ na adresu PLANTEX
s.r.0. (eshop), Veselé¢ 417, 922 08 Vesel¢ alebo elektronicky na email eshop@plantex.sk, pricom je
potrebné pouzit’ formular na odvolanie sthlasu._

Zéakaznik ma d’alej pravo podat’ staznost’ na Urade pre ochranu osobnych udajov v pripade ak sa
domnieva, ze bolo porusené jeho pravo na ochranu osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ eshopu prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia

k zabezpeceniu osobnych udajov.

Prevadzkovatel” eshopu prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych ulozisk a tlozisk
osobnych udajov v elektronickej podobe, najmi aplikovanim bezpecnostného SSL certifikatu, hesla
do administra¢ného rozhrania eshopového systému, pouzivania zabezpeceného tloziska dat,
pravidelnymi zalohami systému.

Prevadzkovatel’ eshopu prehlasuje, ze k osobnym tidajom maju pristup len nim poverené osoby.
Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formuléra zdkaznik potvrdzuje, Ze je
oboznadmeny s podmienkami ochrany osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu prijima.

Na znak suhlasu s podmienkami ochrany osobnych udajov, zakaznik zaskrtne prislusné poli¢ko v
ramci vytvorenia internetovej objednavky. Zaskrtnutim suhlasu zakaznik potvrdzuje, ze bol
oboznadmeny s podmienkami ochrany osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu prijima.
Prevadzkovatel’ eshopu je opravneny tieto podmienky kedykol'vek zmenit’, pricom novu verziu
podmienok ochrany osobnych tidajov zverejni na svojich internetovych strankach.
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Clanok XII.
Nahrada Skody pri neprevzati tovaru

Predavajiici ma pravo na nahradu skody (podl'a ust. § 420 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika) v pripade,
ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstipil od zmluvy a zarovei od dopravcu
neprevzal tento tovar alebo po vyzve predavajiiceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar
neprevzal v uréenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost uvedent v Cl.
X bod 2. pism. a), podla ktorého je kupujici povinny prevziat’ objednany tovar.

Pri ur¢ovani vysky nadhrady skody, predavajici berie do tivahy predovsetkym dopravné néklady a s
tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, ndklady spojené s balenim, expediciou a
administraciou objednavky, ako aj vSetky ostatné néklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej
objednavky a zdroven ma pravo si uctovat i usly zisk.

Predavajici ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit’ toto pravo len z
Casti.

Clanok XIII.
Zavereéné ustanovenia

Predavajici si vyhradzuje pravo menit’ a dopiiiat’ tieto Obchodné podmienky a Reklamaéné
podmienky kedykol'vek podl'a potreby, pricom novu aktudlnu verziu musi vzdy zverejnit’ na svojich
internetovych strankach.

V pripade zmeny Obchodnych podmienok alebo Reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces
nakupu prostrednictvom tych Obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania
objednavky kupujliicim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajuceho a zaroven su
kupujucemu zaslané na jeho e-mailovu adresu v momente vytvorenia objednavky.

Neoddelite'nou sucast'ou tychto Obchodnych podmienok su aj Reklamacéné podmienky.

Odoslanim objednavky kupujuci prehlasuje, Ze si precital Obchodné podmienky a suhlasi s nimi.
Tieto Obchodné podmienky a Reklama¢né podmienky st k dispozicii v sidle spolo¢nosti

k nahliadnutiu kupujicim a zaroven s zverejnené na internetovej stranke eshopu.

Pokial’ spotrebitel” nie je spokojny so spésobom, ktorym predévajici vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na predavajiceho so
ziadost'ou o napravu. Ak predavajuci na ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatel'om eshopu je Slovenska obchodna inSpekcia (soi.sk) alebo
iné prisluSna opravnena pravnické osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky, priCom spotrebitel’ (kupujuci)
ma pravo vol'by obratit’ sa na ktorykol'vek z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov. Spotrebitel’ zaroven moze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit' platformu EU pre rie§enie sporov online. Informacie o poplatkoch za navrh najde
spotrebitel’ na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Inak neupravené vztahy v tychto Obchodnych podmienkach ako aj v ich neoddelite'nych sucastiach
(prilohéch) sa riadia podl'a prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, Zakona ¢. 102/2014 Z.
z. v zneni neskorSich predpisov, Zakona €. 122/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, Zakona €.
22/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov ako aj Zakona ¢. 513/1991 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.




Tieto Obchodné podmienky vratane ich neoddelitel'nych sucasti su zverejnené a platné od 11. septembra
2021 a pouziju sa na vsetky objednavky dorucované cez eshop od tohto datumu az do vydania novych
Vseobecnych obchodnych podmienok.



